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TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo Primero: El presente Reglamento tiene por finalidad establecer las
normas, procedimientos, derechos y deberes que rigen las relaciones de la
Fundacion DEINCLUSIVO con sus beneficiarios, donantes, instituciones publicas y
privadas, voluntarios, proveedores, colaboradores externos y la comunidad en
general.

Articulo Segundo: La actuacién externa de la Fundaciéon se desarrollara bajo los
principios de:

a) Inclusién y no discriminacion: asegurando igualdad de acceso a
programas y servicios para todas las personas, especialmente nifios, nifas y
adolescentes con Condicion del Espectro Autista (CEA).

b) Transparencia y probidad: garantizando el manejo claro de recursos,
convenios y alianzas.

c) Respeto y dignidad: promoviendo relaciones respetuosas, libres de
maltrato, abuso, acoso o discriminacion.

d) Participacion comunitaria: fomentando la colaboracion activa de familias,
organizaciones sociales y actores territoriales.

e) Responsabilidad social: priorizando el bien comun y el interés superior de
la nifiez.

TiTuLo Il
DE LOS BENEFICIARIOS

Articulo Tercero: Se considera beneficiario a toda persona, familia o grupo que
participe en los programas, proyectos, talleres, capacitaciones, asesorias o
actividades sociales que la Fundacion implemente, sin necesidad de vinculo
contractual.

Articulo Cuarto: Los beneficiarios tendran derecho a:

1. Recibir informacion clara y veraz sobre los programas, sus requisitos y
beneficios.
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2. Acceder a los servicios de la Fundacion sin discriminacién por género, edad,
nacionalidad, condicion social, discapacidad o creencias.

3. Un trato digno, respetuoso y confidencial.

4. Presentar consultas, reclamos o sugerencias a través de los canales
formales establecidos.

5. Participar en procesos de evaluacion y retroalimentacion de los programas.

Articulo Quinto: Los beneficiarios deberan:

1. Entregar informacion veraz para su participacion.
2. Cumplir las normas de convivencia en actividades presenciales o virtuales.
3. Respetar a los profesionales, voluntarios y otros beneficiarios.
4. Cuidar los bienes y espacios de la Fundacion.
TiTuLO 1N
DE LOS DONANTES, COLABORADORES Y VOLUNTARIOS

Articulo Sexto:

1. Toda donacion, aporte econdmico, en especie o de servicios debera ser
formalizada mediante convenio escrito, boleta de donacion o documento
contable, conforme a la legislacion vigente.

2. Los donantes no adquiriran derechos patrimoniales ni de administracion
sobre la Fundacion.

3. Se garantiza la transparencia en el uso de los fondos mediante informes
anuales publicos.

Articulo Séptimo: Los miembros colaboradores podran ser personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, que apoyen gratuita o econdmicamente a la
Fundacion, segun el Articulo Vigésimo Segundo de los Estatutos.

e Su participacion no generara vinculo laboral ni derechos politicos.
¢ Podran ser invitados a reuniones de Directorio con derecho a voz.

Articulo Octavo:
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1. El voluntariado sera regulado por un contrato de adhesion donde se
especifiquen tareas, responsabilidades y seguro de accidentes.

2. La Fundacién proporcionara induccion en inclusion social, derechos de las
personas con CEA, primeros auxilios y manejo de situaciones de riesgo.

3. Los voluntarios deberan mantener estricta confidencialidad sobre la
informacion de beneficiarios.

TiTULO IV
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Articulo Noveno:

1. Todo convenio con entidades publicas, privadas, nacionales o
internacionales debera ser revisado por el Secretario, aprobado por el
Directorio y firmado por el Presidente.

2. Se priorizaran alianzas que fortalezcan los programas de inclusion,
educacion, salud, apoyo familiar y desarrollo comunitario.

3. Ningun convenio podra comprometer la autonomia, mision o patrimonio de la
Fundacion.

Articulo Décimo:

1. La seleccion de proveedores se realizara mediante procesos de
transparencia, cotizacion y registro en actas.

2. Se priorizaran aquellos que promuevan responsabilidad social, comercio
justo y practicas inclusivas.

3. Todo contrato debera incluir clausulas de ética, confidencialidad y proteccion
de datos.

TiTULO V
PROTECCION DE DERECHOS Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo Décimo Primero:

1. Toda informacién de beneficiarios, donantes o colaboradores sera tratada
conforme a la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.
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2. Se requerira consentimiento escrito para el uso de imagenes, testimonios o
datos en material publico o de difusion.

Articulo Décimo Segundo:

1. Ante situaciones de maltrato, abuso, discriminacidn, negligencia o riesgo que
afecten a nifios, ninas o adolescentes, la Fundacion activara el Protocolo de
Proteccién y Denuncia dentro de las 24 horas, informando a las autoridades
competentes.

2. Se garantizara el acompanamiento psicosocial a las victimas y sus familias.
TiTULO VI
MECANISMOS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Articulo Décimo_Tercero: La Fundacion habilitara los siguientes canales de
comunicacion:

o Correo electronico institucional.

« Oficinas de atencion en las sedes.

o Formulario digital de contacto y reclamos.
« Redes sociales oficiales.

Articulo Décimo Cuarto:

1. Toda consulta o reclamo debera ser respondido dentro de un plazo maximo
de 10 dias habiles.

2. Los casos de gravedad seran derivados al Directorio, que emitira resolucion
en un maximo de 30 dias habiles.

TiTULO VI
USO DE RECURSOS Y ESPACIOS

Articulo Décimo Quinto: El acceso a los espacios de la Fundacién por parte de
beneficiarios, voluntarios o visitantes estara sujeto a las normas de seguridad,
horarios y protocolos internos vigentes.

Articulo Décimo Sexto: En las dependencias de la Fundacién queda prohibido:
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1. Consumir alcohol, drogas o sustancias ilicitas.
2. Portar armas u objetos peligrosos.

3. Realizar actividades politicas, religiosas o comerciales ajenas a los fines
institucionales.

4. Causar dafios a bienes muebles, inmuebles o documentacion.
TiTULO VIII
RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

Articulo Décimo _Séptimo: La Fundacion publicara anualmente un informe de
gestion y un balance financiero en su sitio web y en las redes comunitarias
pertinentes.

Articulo Décimo Octavo: Podran realizarse auditorias externas anuales para
verificar la correcta administracion de los recursos, cuyos resultados seran publicos.

TiTULO IX

DISPOSICIONES FINALES

Articulo Décimo Noveno: El presente Reglamento Externo sélo podra ser
modificado por acuerdo de los dos tercios (2/3) del Directorio en sesién
extraordinaria, previa aprobacion del Fundador.

Articulo Vigésimo: Este Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacion
formal por el Directorio y su publicaciéhen los canales oficiales de la Fundacion.
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